REKLAMACNI A VRATKOVY PROTOKOL

Servis a reklamace: servis@e-pohon.cz Telefon: + 420 776 804 481

1) Zvolte typ pozadavku

1 REKLAMACE — uplatnéni prav z vadného plnéni
0 VRACENI ZBOZI — odstoupeni od smlouvy do 14 dnii bez udani divodu

Zaskrtnéte prosim pouze jednu z moznosti a vypliite odpovidajici cast formulare.

2) Udaje o zdkaznikovi (vypliite vzdy)

Jméno a prijmeni / Nazev firmy:
ICO / DIC (pouze firmy):

Ulice a ¢. p.:

PSC a mésto:

Telefon:

E-mail:

Cislo objednavky / faktury:

Datum niakupu:

3) Udaje o zboZi (vypliite vzdy)

Nazev zbozi:
Pocet kusu:

Sériové ¢islo (pokud existuje):

4) REKLLAMACE (vypliite pouze pfi reklamaci)

Podrobny popis zavady (kdy se vada projevuje, za jakych podminek apod.):

Preferovany zpiisob vyrizeni reklamace:

(] Oprava zboZi v pfipadé neuznané reklamace (zpoplatnéna) [ ] Vyména za novy kus [ Vraceni
penéz (pfi uznané neopravitelné vade)


mailto:servis@e-pohon.cz

5) VRACENI ZBOZi (vypliite pouze pii vraceni)

Divod vraceni:

Stav vraceného zboZzi:
L] Nepouzité, v piivodnim obalu [] Pouzité — popis stavu:

Cislo bankovniho iétu pro vraceni penéz:
Cislo Gétu / Kod banKy: .............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiil [,

Penize vam vratime nejpozdeji do 14 dnii od obdrzeni vrdaceného zbozi.

60) Adresa pro zaslani zbozZi

Zbozi zaslete (nikoliv na dobirku — takové zésilky nepiebirame), spolecné s vyplnénym
protokolem a kopii dokladu o zakoupeni, na adresu:

E-POHONY Sikula s.r.o.
Janackova 513
666 01 Tisnov

Zadame o zasilani pouze opravnénych reklamaci, reklamace se nevztahuje na mechanické
poskozeni zpiisobené nespravnym pouzivanim, nebo zanedbanim udrzby!

V pripadeé neopravnené reklamace, nebo zbozi pochazejiciho prokazatelné od jineho prodejce, bude
zbozi vraceno na naklady reklamujiciho.

7) Podpis

Prohlasuji, ze udaje uvedené v tomto protokolu jsou pravdivé a Gplné.

Datum:

Podpis zakaznika:

f POHON
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